
 

 

113年社區公益服務具體措施與實施成效 

公司營運所在地之區域(公司社區之範圍):台北市(內湖區) 

是方致力於社區公益，同時關心社區內學童閱讀習慣養成及銀髮長者健康 

 

根植內湖，放眼未來：是方電訊攜手遠見‧天下文化播下閱讀種子 

是方電訊深耕內湖多年，不僅致力於提供優質的電信服務，更期盼能回饋在地社區，為內

湖的發展貢獻心力。我們相信，教育是提升社區競爭力的關鍵，而閱讀則是開啟知識大門

的金鑰匙。因此，是方電訊積極參與遠見‧天下文化事業群發起的「播下閱讀種子：給孩

子一個大未來」公益專案，希望透過捐贈雜誌，為內湖的孩子們創造更豐富的學習資源。 

 

遠見‧天下文化事業群秉持著「傳播進步觀念」的理念，四十多年來持續出版優質的書籍

和雜誌，為社會注入正能量。此次合作，我們深受遠見的教育理念感動，也認同在少子化

時代，更應重視每位孩子的教育機會，讓他們透過閱讀獲得知識的力量，進而扭轉人生、

創造未來。 

 

作為台灣重要的電信服務供應商，是方電訊不僅致力於提供卓越的網路服務，更積極善盡

企業社會責任，期盼能以自身的力量，為在地社區帶來正面的影響。113年捐贈內湖地區

4所國小共55份《未來兒童》和《未來少年》雜誌，預計將有超過1,400位學童受惠。我

們期盼透過這些兼具知識性與趣味性的刊物，引發孩子們的閱讀興趣，培養自主學習的能

力，在資訊爆炸的時代中，奠定扎實的學習基礎。 

 

更重要的是，我們相信閱讀能為孩子們開拓視野，接軌國際。在生成式AI 崛起之際，閱

讀更顯重要，它能培養孩子們的批判性思考和創造力，讓他們做好準備，迎接未來的挑戰。 

是方電訊將持續關注內湖的教育發展，並以實際行動支持相關公益活動，期盼與社會各界

攜手合作，為孩子們創造更美好的未來，也為台灣的數位發展培育更多優秀人才。 



遠距健康促進為高齡社會帶來新希望 

根據內政部戶政司統計，107 年時，台灣 65 歲以上人口已佔總人口 14.56%，正式進入高

齡化社會，截至 111 年，短短幾年時間人口老化指數更攀升到 17.56%。 

 

是方電訊自112 年起與數位人道協會合作，捐贈 15 萬元，並於113年合作再度捐贈15萬

延續一年，運用遠距視訊方式，為社團法人台灣樂活服務發展協會(樂活關渡)所服務的台

北市北投區關渡里、八仙里、一德里、中和里、稻香里、豐年里等亞健康長者，提供線上

衛教保健課程（如銀髮運動、飲食與營養、三高慢性病、用藥安全等），並提供真人線上

醫療諮詢（醫師、營養師、心理諮商師等)以及照服員培訓課程。積極透過導入數位應用

來解決交通成本、醫療人員短缺、人口結構與照顧機制不對稱等三大困境。 

 

截至目前為止，共有以下四點服務成果： 

1. 不僅強化健康，也在無形中增進了社區的凝聚力 

遠距健康課程的成功在於每週提供各種多元課程的服務，不僅全方面促進健康，更將醫療

專家與健康知識帶到了長輩的身邊，過去一年裡，長輩多次表示特別喜歡有氧運動和肌力

提升等動態課程，不僅強化了肌力，也在無形中增進了社區的凝聚力。講師以互動式課程

設計，進一步激發了長者的學習興趣，使得課程不僅是健康的鍛練，更是社交的平台。 

2. 將正確衛教觀念融入日常，照顧自己也為子女減少潛藏的照護負擔 

透過肌力提升課程的安排，長者學習到如何在日常生活中提升肌力，進而降低了跌倒和骨

折的風險。特別是在秋冬季節，長輩顯得更積極參與，對關節保養、血液循環的穴道課 

程，以及肌力流失的營養衛教都特別感興趣。這樣的自我關懷意識不僅改善了健康狀況， 

也培養了長者的自主管理能力，照顧自己的初心也是希望為子女減少潛藏的照護負擔與成

本。 

3. 數位人道協會 x WaCare 健康導師成為醫療專家與社區工作者間的重要橋梁 

健康導師成為醫療專家與社區工作者之間的重要橋梁，不僅提供專業的課程和諮詢，更在

情感上強化了與社區的連結，除透過數位能力讓社區工作者懂得使用多元與豐富的線上資

源，也讓身在遠方的子女更加放心。這樣的長期連結和陪伴，使得整個健康促進計畫更具

有溫暖的人情味。 

4. 透過數位，有效突破醫療資源可近性問題 

引入更多元的專業講師後，讓社區的健康課程變得更加客製化與多樣化。不僅為社區的長 



者提供了更豐富的衛教知識，也增加了醫療照護資源的可近性，線上 1800 位專家著實成

為據點工作者的靠山！偏鄉長者不僅在健康促進有更多的選擇，也提升了就醫的即時性， 

不再將小病拖成大病，而是積極透過課程、線上諮詢等不同階段反應健康問題，也反映了

遠距健康促進課程對整個社區醫療生態的正向影響。 

計畫預計全年累積受惠人次估計突破 2500 人次，也為環境永續盡一份心力，過往 100 個 

社區得找 100 位老師為「單一社區」「多次」「實體」提供課程，除舟車勞頓、耗費人力物

力、時間成本之外，也直接產生許多因車程而生的碳排放量，本計畫全年使用線上視訊課

程進行，以過往實際導入據點所節省之碳排放試算，全年約可節約達 3,300(kgCO2)之碳

排放量。 

 


